
Rehber: 
Çocuğunuz için 
 yardımcı araç temini 

Sevgili ebeveynler, çocu-
ğunuzun bir yardımcı araca 
mı ihtiyacı var? Ebeveynler ve 
yasal temsilciler olarak, yardımcı 
aracın seçimi, talebi ve onayı konusunda 
en önemli irtibat kişileri sizlersiniz. 

Doktorlar, terapistler veya sağlık mağazalarından OT ve rehabilitasyon teknisyenleri gibi uz-
manlarla birlikte, tüm temin sürecine eşlik edebilirsiniz. Bu rehber, genel bir bakışı korumanızı 
ve yardımcı araçların onaylanması sırasında en önemli kavramları ve süreleri açıklar. Aşağıdaki 
tüm bilgiler, yasal sigortalılar için geçerlidir.

Rehberimiz, yasal sağlık sigortanız varsa, çocuğunuzun yardımcı  
araçların temini ile ilgili tüm önemli bilgileri size sağlar.

Çocuk rehabilitasyonu AĞI‘yız

rehabilitasyonu 
AĞI‘yız

Çocuk 



Yardımcı araçlar, taşınabilen, yanınızda 
taşınabilen veya ev değiştirirken 
yanınızda götürülebilen cihazlar veya 
nesnelerdir ve  …

•	 bir engeli telafi eder,
•	 hasta tedavisinin başarısını sağlar veya
•	 tehdit eden bir engeli önler.

b) Sağlık sigortasına başvuru

Sağlık sigortasının masrafları karşılaması için bir başvuru yapılmalıdır. Bu görev ge-
nellikle tıbbi malzeme mağazası veya ortopedi teknisyeni tarafından üstlenilir. Başvuru 
aşağıdakilerden oluşur:

•	 Tıbbi reçete,
•	 Hizmet sağlayıcının maliyet tahmini ve
•	 Gerekirse bir gerekçe.

nedir?
Yardımcı araç  

sahip olur
Böylece çocuğunuz bir yardımcı araca 

a) Reçete**

Doktor, tanı ve gerekli yardımcı araçları, 
gerekli aksesuarları ve donanımları müm-
kün olduğunca ayrıntılı bir şekilde açıklayan 
bir reçete düzenler (ürün türü/7 haneli kod). 
Reçeteyi çocuk doktoru, bir klinikteki uzman 
doktor veya SPZ* düzenleyebilir. Önceden bir tıbbi 
malzeme mağazasından hangi yardımcı araçların uygun 
olduğunu öğrenin. Uzmanlarla birlikte, çocuğunuzla birlikte han-
gi yardımcı malzemenin gerekli olduğuna ve ne için kullanılacağına 
karar verirsiniz. Örneğin SPZ‘lerde bunun için özel yardımcı malzeme 
danışma saatleri vardır.

Yardımcı araçlar, bireysel durumlarda gereklidir, katılımı sağlar, gelişimi ve bağımsız bir 
yaşam sürmeyi destekler ve ev ortamında ve yakın çevrede hareket kabiliyetini artırır. 
Çocuklarda, okul eğitimini ve akranlarıyla oyun oynamayı mümkün kılar.

Yasal olarak verilen süreler içinde onay

Yardımcı araç ihtiyacı belirlenir

Bakım ekibi bakım hedefini belirler

Doktor yardımcı aracı reçete  
eder ve gerekçesini belirtir

Sağlık malzemeleri mağazasında* veya 
SPZ*‘de deneme*   

Somut ürün için maliyet tahmini GKV*‘ye 
onay için gönderilir

        rehaKIND , haklarımızı elde 
etmemizde bize destek oldu ve her 
zaman taleplerimizi dinledi. 

 CP (serebral palsi) hastası bir çocuğun annesi

* Kurumlar ve terimler son sayfadaki 
sözlükte kısaca açıklanmıştır. 



İşlem süreleri:

•	 Tıbbi tedavi için yardımcı araçlar: 3 hafta içinde karar verilir 
(Tıbbi Hizmetlerde (MD)*:  5 hafta). 

•	 Engellilik durumunu telafi etmek için yardımcı araçlar: 2 ay 
içinde karar verilir.

Uzatma: Ek belgeler gerekmesi halinde, sağlık sigortası kurumu 
süreyi uzatabilir. Süreler, sigortalı kişiye bilgi verilmeden uzatılamaz.

Onay varsayımı: Sağlık sigortası tarafından yazılı 
bildirimde bulunulmadan süre aşılırsa, başvuru 
onaylanmış sayılır. Bu durumda, yardımcı aracı 
kendiniz satın alabilir ve masrafları daha son-
ra talep edebilirsiniz. Dikkat Yardımcı aracın 
satın alınması, sürenin bitiminden sonra 
ancak reddedilmeden önce yapılmalıdır. Red-
dedilme tarihinden itibaren onay varsayımı 
geçerli değildir.

Aktif davranın: Eğer süre dolmak üzereyse, sağlık 
sigorta şirketinizden yazılı bir karar almasını talep edin.

a) İtirazda bulunmak  

Başvurunuzun tamamı veya bir kısmı reddedilirse, bir ay içinde yazılı olarak itirazda 
bulunabilirsiniz.

•	 Yazınızın üstüne “İtiraz” yazın ve sağlık sigortası kurumuna gönderin.
•	 Öncelikle gerekçeye gerek yoktur, ancak daha sonra iletilmelidir. Gerekirse, MD*‘nin 

uzman görüşünü talep edin ve bu görüşü gerekçenize ekleyin.
•	 Doktorunuzdan, terapistinizden veya tıbbi malzeme satıcısından destek alın.
•	 İtirazınızı mutlaka imzalı olarak posta veya faks ile gönderin (e-posta yeterli değildir!).

b) İtiraz kararı ve dava  

Sağlık sigortası şirketi itirazınızı kabul etmezse, itiraz kurulu karar verir. Genellikle itiraz 
süreci 3 aydan uzun sürmemelidir. Gerçek süre, incelenmesi gereken belgelere ve MD‘nin 
devreye girip girmediğine bağlıdır. İtiraz kurulu olumsuz karar verirse, tek seçenek olarak 
sosyal mahkemeye dava açmak kalır.

•	 Dava açmak için itiraz kararının size ulaşmasından itibaren bir ay süreniz vardır.
•	 Yargılama ücretsizdir, avukat tutmak zorunlu değildir, ancak yardımcı olabilir.

için başvuru süreleri ve haklar
Başvuru reddedilirse 

SPZ/MZEB‘den gelen reçetelerde daha hızlı işlem: 
SGB V madde 33 paragraf 5c : 28.02.2025 tarihinden itibaren yeni bir yasa yürürlüğe 
girmiştir: Bir yardımcı araç SPZ* tarafından reçete edilir veya önerilirse, bu aracın 
gerekli olduğu varsayılır. Genellikle MD tarafından bir değerlendirme yapılması 
gerekmez.
Yeni yasa ve uygulanmasıyla ilgili tüm bilgileri burada bulabilirsiniz: 
https://rehakind.com/arbeitsgruppe-diskutiert-schnelle-umsetzung-%c2%a733-ab-
satz-5c-sgb-v-beschleunigt-hilfsmittelversorgung-fuer-verordnungen-aus-spz-und-
mzeb/

İpucu: Lütfen her zaman tıbbi malzeme mağazasını bilgilendirin. Sigorta şirketlerinin 
onay kararları veya işlem sürelerinin uzatılmasına ilişkin bilgiler genellikle yanıltıcı olabilir. 
Sigorta şirketinden telefonla aldığınız bilgileri mutlaka yazılı olarak teyit ettirin!

Acele yargılama 
İşlerin hızlı bir şekilde gerçekleşmesi gerektiğinde

Yardımcı araç acil olarak gerekliyse, sosyal mahkemeye geçici tedbir kararı (“acele 
yargılama”) için başvurabilirsiniz. Bu durumda mahkeme, başvurunuzun geçici olarak 
kabul edilip edilemeyeceğini inceler.

•	 Çocuğunuzun neden acil olarak bakıma ihtiyacı olduğunu, aksi takdirde telafisi müm-
kün olmayan zararlar doğabileceğini (örneğin sağlık sorunları, okula devam edememe) 
gerekçelendirin. Her şeyi tıbbi raporlar ve diğer belgelerle kanıtlayın.

•	 Bu konuda doktorunuzdan ve gerekirse bir uzman avukattan destek alın.

Masrafların karşılanması 
ne yapmalı?



sorumludur?

Bazı durumlarda, sağlık sigortası değil, başka bir rehabilitasyon kurumu sorumludur, 
örneğin:

•	 Entegrasyon yardımı kurumu* 
•	 Federal İş Ajansı (BA)*
•	 Yasal kaza sigortası (GUV)*
•	 Emeklilik sigortası (GRV)* veya
•	 Gençlik yardımı*.

En önemli terimler, ilgili taraflar ve kurumlar hakkında kısa açıklamalar

•	 Reçete*/Rezept, eczanelerde veya tıbbi malzeme mağazalarında kullanılabilen ilaç, 
tedavi veya yardımcı araçlar için verilen tıbbi reçetedir.

•	 Tıbbi malzeme mağazası*/Sanitätshaus, protez, ortez, tekerlekli sandalye veya 
bakım malzemeleri gibi tıbbi yardımcı araçları sağlayan mağazadır.

•	 Yasal sağlık sigortası (GKV)*, Almanya‘da temel tıbbi hizmetleri sağlamak için 
dayanışma esasına dayalı bir sistemdir.

•	 SPZ – Sosyal Pediatri Merkezi*, gelişim, davranış veya nörolojik bozuklukları olan 
çocukların tanı ve tedavisi için uzmanlaşmış bir kurumdur.

•	 Tıbbi Hizmet (MD)*/Medizinischer Dienst (MD), yasal sağlık ve bakım sigortalarının 
tıbbi ve bakım hizmetlerini denetlemek için danışmanlık ve değerlendirme hizmeti 
sunan kurumdur.

•	 Entegrasyon yardımı*/Eingliederungshilfe, engelli kişilerin kendi iradeleriyle 
toplumsal hayata katılmalarını destekler. Bu hizmetten genellikle belediyeler veya 
bölgesel dernekler, yani şehirler, ilçeler veya bölgeler arası sosyal yardım kurumları 
sorumludur.

•	 Federal Çalışma Ajansı (BA)*/Bundesagentur für Arbeit (BA), iş bulma, işsizlik 
ödeneği ve iş arama, mesleki yeterlilik ve mesleki entegrasyon konusunda destek 
sağlar.

•	 Yasal kaza sigortası (GUV)*, iş kazaları ve meslek hastalıkları durumunda çalışanları 
korur ve tıbbi, mesleki ve mali hizmetleri üstlenir.

•	 Yasal emeklilik sigortası (GRV)* /Gesetzliche Unfallversicherung (GUV) engelli 
kişilerin kısıtlamaları nedeniyle çalışamadıkları veya sadece kısmen çalışabildikleri 
durumlarda rehabilitasyon hizmetleri ve iş göremezlik emekli maaşı öder.

•	 Gençlik yardımı* /Gesetzliche Rentenversicherung (GRV) engelli çocuk ve gençle-
re destek programları, danışmanlık ve katılım ve gelişim hizmetleri sunarak yardımcı 
olur. Bu hizmet, belediyelerin (şehir veya ilçe) gençlik dairelerinde verilmektedir.

Sözlük
Açıklamalar

Terimler
Kim 

Yetki şu şekilde kontrol edilir:

•	 İlk olarak yazılan maliyet taşıyıcı, 2 hafta içinde yetki 
sahibi olup olmadığını kontrol etmelidir.

•	 Yetkili değilse, başvuruyu derhal iletmelidir. Maliyet 
taşıyıcı, bu iletimi size yazılı olarak bildirmelidir. İletime 
itiraz edilemez. Yeni maliyet taşıyıcı bir karar vermelidir.

Tıbbi 
rehabilitasyon

·	 Eingliederungshilfe*

·	 Jugendhilfe*

·	 GRV*

·	 GUV*

·	 GKV*/PKV

·	 Eingliederungshilfe*

·	 Jugendhilfe*

·	 GRV*

·	 GUV*

·	 BA*

·	 Eingliederungshilfe*

·	 Jugendhilfe*

·	 GRV*

Çalışma
 hayatına katılım

Toplum 
hayatına katılım

•	 Yeni maliyet taşıyıcı yetki sahibi olmadığını düşünse bile: Başvuruyu yeniden iletmesi 
veya 1. maliyet taşıyıcıya geri göndermesi yasaktır. Gerekirse, parayı önceki maliyet 
taşıyıcıdan geri alabilir. Bunu maliyet taşıyıcılar kendi aralarında çözülmelidir.



Internationale Fördergemeinschaft rehaKIND e.V.

Lütgendortmunder Str. 153 · D - 44388 Dortmund

Tel.: +49 231 - 610 30 56

e-posta: info@rehakind.com · www.rehakind.com

Rehberimiz, yasal sağlık sigortanız varsa çocuğunuz için tıbbi yardımların sağlanmasıyla 
ilgili tüm önemli hususlar hakkında size bilgi verir.

Bize bir e-posta yazın: 

info@rehaKIND.com

numaralı telefondan bize ulaşın 

0231 6103056.

var mı?
Sorunuz 

Bu rehaKIND e.V.

Yardıma ihtiyaç duyan çocuklar ve aileleri 
için çalışıyoruz. 25 yılı aşkın süredir, 
bu alanda faaliyet gösteren tek tarafsız ağ olarak hizmet veriyoruz:

• Optimum bakım için uzman bilgisi
• Tüm katılımcılar için eğitimler
• Daha iyi koşullar için bilgilendirme ve siyasi çalışmalar

rehaKIND , ebeveynler, uzmanlar, maliyet taşıyıcılar 
ve politikacılar için merkezi bir irtibat 
noktasıdır ve engelli gençlerin bakımında 
vazgeçilmez bir rol oynamaktadır.
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